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Objetivo de la Visita

Consolidar estrategias de regulacion emocional y fortalecimiento de la autoestima en Melany, promoviendo el
reconocimiento de sus recursos internos y externos, al tiempo que se refuerza el manejo de la impulsividad y la
canalizacién adecuada de sus emociones en el contexto académico y familiar.

Impresion diagnostica frente a la situacion

Melany Alexandra Sierra se presenta como una adolescente que, desde la primera intervencion, ha evidenciado
dificultades en el manejo de emociones, particularmente en lo relacionado con la impulsividad y la baja tolerancia
a la frustracion. Durante el proceso inicial, verbalizé frases como: “yo a veces me enojo mucho y digo cosas feas”
y “cuando me hacen algo, no me quedo callada”. Estos relatos reflejan la existencia de una dindmica de respuesta
inmediata y defensiva frente a situaciones que percibe como amenazantes o injustas, lo cual ha repercutido en su
relacionamiento social y en el ambiente escolar.

A nivel emocional, se identifica en Melany una predisposicion hacia estados de irritabilidad que, aunque no siempre
derivan en conductas agresivas fisicas, si se manifiestan en respuestas verbales impulsivas y actitudes de con-
frontacion. Estas caracteristicas pueden estar vinculadas con un estilo de afrontamiento centrado en la reaccién
inmediata, sin mediacion de un analisis previo de las consecuencias. Desde la psicologia clinica, esta condicion
puede ser entendida dentro de los factores de riesgo para el desarrollo de conductas desadaptativas, particular-
mente en un contexto donde la validacién social es clave, como lo es la adolescencia.

En lo referente a su autopercepcion, Melany manifiesta oscilaciones. Reconoce que en ocasiones se siente satis-
fecha con sus capacidades académicas, pero también admite momentos en los que se considera poco capaz,
diciendo: “a veces pienso que soy bruta cuando no entiendo réapido”. Esta frase ilustra un patréon de pensamiento
rigido y autocritico, con tendencia a atribuirse defectos personales ante las dificultades, en lugar de reconocer la
posibilidad de aprendizaje progresivo.
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Durante la primera intervencion, se abordé también su dinamica familiar. Melany reporta una relacion funcional
con sus cuidadores, aunque sefiala que en algunos momentos percibe falta de comprension hacia sus emociones,
lo que la lleva a evitar expresar sus sentimientos. Este hecho constituye un elemento importante, pues la ausencia
de espacios familiares para ventilar emociones podria estar potenciando la canalizacion impulsiva en el contexto
escolar. Sin embargo, reconoce que su madre constituye una figura de apoyo y autoridad, lo cual puede aprove-
charse como un factor protector.

En cuanto al entorno social, la adolescente ha experimentado episodios de conflicto con pares, derivados princi-
palmente de malentendidos y de la intensidad de sus respuestas emocionales. Si bien cuenta con un grupo de
amigos con quienes se relaciona de manera mas tranquila, ella misma admite: “me da rabia cuando me buscan
pelea y termino respondiendo mal”. Este reconocimiento de su propia dificultad en el control de impulsos es un
punto de partida clave, ya que muestra conciencia del problema, lo cual facilita la intervencion terapéutica.

Académicamente, Melany mantiene un rendimiento aceptable, aunque los docentes han sefalado que las conduc-
tas impulsivas y los conflictos interpersonales afectan en ocasiones su concentracién y participacion en clase. Esto
evidencia que las dificultades emocionales tienen un impacto directo sobre su desempefio académico y su inte-
gracion escolar.

A nivel preventivo, no se identifican conductas de consumo de SPA ni conexiones directas con pares consumido-
res. No obstante, la impulsividad, la baja tolerancia a la frustracién y la autocritica excesiva son factores que, en
ausencia de una adecuada intervencion, podrian aumentar la vulnerabilidad frente a dichas conductas.

En sintesis, la impresién diagndstica de Melany Alexandra Sierra se centra en la presencia de dificultades en
regulacién emocional, impulsividad y autocritica excesiva, las cuales impactan en su dinamica escolar y social. Sin
embargo, cuenta con factores protectores importantes, como la existencia de vinculos familiares estables, con-
ciencia de sus dificultades y disposicién a participar en los procesos de intervencion psicologica. El abordaje re-
quiere estrategias enfocadas en psicoeducacion sobre emociones, entrenamiento en habilidades de regulacion
emocional, fortalecimiento de autoestima y desarrollo de habilidades sociales.

Intervencion del profesional frente a la situacién (planes y acciones desarrolladas)

La segunda intervencion se orient6 a reforzar lo trabajado previamente, con especial énfasis en la regulacion de
emociones y la construccién de un autoconcepto mas positivo y flexible.

a. Revision de compromisos Se inicié retomando los acuerdos de la primera sesién. Melany comentd que intentd
aplicar la técnica de respiracion cuando se enojaba, pero dijo: “me acuerdo después, cuando ya paso todo”. Esta
respuesta permitié trabajar la importancia de la practica constante y anticipada de las técnicas de autorregulacion.

b. Actividad de identificacion emocional Se realizé una dinamica utilizando tarjetas con expresiones faciales y
nombres de emociones. La adolescente debia relacionarlas con situaciones de su vida cotidiana. Identificd con
facilidad emociones como la ira y la tristeza, pero presenté mayor dificultad al reconocer emociones como frustra-
cién o ansiedad. En una de sus narraciones dijo: “me da rabia cuando me dicen que soy exagerada, porque siento
que no me entienden”. Este ejercicio permitio validar sus emociones y ensefarle a diferenciarlas de forma mas
precisa.

c. Psicoeducacion sobre regulacion emocional Se brindd una explicacion sobre como las emociones tienen
una funcién adaptativa y cémo la impulsividad es una respuesta automatica del cerebro. Se utilizé la metafora del
“semaforo emocional’, ensefiandole que el rojo significa detenerse, el amarillo pensar en alternativas y el verde
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actuar de manera adecuada. La adolescente practico la técnica con ejemplos propios, como cuando un compariero
la provoca.

d. Técnica de externalizacién — “El volcan de la ira” Se utilizé una metéfora en la que dibujé un volcan repre-
sentando como se acumula su enojo. ldentifico los “detonantes” (comentarios de burla, comparaciones, discusio-
nes con amigos), los “sintomas previos” (aceleracién, ganas de gritar) y las “explosiones” (responder con groserias
o retirarse bruscamente). Esta representacion grafica le permitié visualizar su proceso interno y comprender en
qué momento puede intervenir para evitar la erupcion.

e. Entrenamiento en habilidades de afrontamiento Se practicaron técnicas de respiracion consciente, conteo
regresivo y distraccion cognitiva (pensar en una cancién, escribir lo que siente). Durante la practica expreso: ‘me
dio como risa contar en la cabeza, pero si me calmé un poquito”. El ejercicio busco generar experiencias de éxito
en la aplicacion de estrategias de autocontrol.

f. Reforzamiento de autoestima Se retomé la actividad de autodescripcién, invitandola a enlistar cinco aspectos
positivos de si misma. Melany dijo: “soy buena para los deportes, ayudo en la casa, me gusta escuchar musica,
hago reir a mis amigas y sé bailar”. Este reconocimiento de cualidades fue reforzado como evidencia de que posee
multiples recursos personales mas alla de los momentos de impulsividad.

g. Rol playing de situaciones escolares Se realizaron dramatizaciones de escenarios conflictivos con compa-
fieros, para ensayar respuestas alternativas. Ante un ejemplo de burla, Melany ensayd responder con indiferencia
en lugar de agresién. Posteriormente comentd: “me costé no contestar, pero también me senti tranquila cuando
no lo hice”. Este ejercicio buscé fortalecer su capacidad de elegir respuestas mas adaptativas.

h. Trabajo con autocritica Se exploraron los pensamientos automaticos de desvalorizacion, como cuando dice
“soy bruta”. Se aplicd reestructuracion cognitiva, mostrando la diferencia entre cometer un error y definirse por él.
La frase trabajada fue: “no soy bruta, solo estoy aprendiendo”. Este proceso permitio reemplazar la autocritica por
una afirmaciéon mas compasiva y realista.

i. Cierre y visualizacion de futuro La sesion concluyé con una visualizacion guiada donde Melany se imagino
enfrentando un conflicto sin responder con agresividad. Expresé: “me vi respirando y luego ignorando al que me
molestaba, y me senti bien”. Esto reforzé la idea de que puede construir un nuevo estilo de respuesta emocional.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

1. Practicar la técnica del “semaforo emocional” en al menos una situacién de enojo por semana.
2. Escribir en un cuaderno una emocion que experimente cada dia y como la manejo.

3. Reforzar diariamente con una frase positiva sobre si misma.

4. Conversar con su madre sobre un logro o situacion que la haya hecho sentir orgullosa.

Observaciones y recomendaciones

Observaciones:

1. Melany participé activamente en las actividades proyectivas, mostrando aperturay reflexion sobre sus emo-
ciones.
2. Reconoce sus dificultades de impulsividad, lo que facilita la disposicién al cambio.
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Recomendaciones:

1. Continuar con el fortalecimiento de estrategias de regulacion emocional mediante practica constante.
2. Favorecer espacios familiares de escucha y validacién emocional.

3. Dar seguimiento académico para evaluar impacto de la mejora en la autorregulacion sobre su desempenio.
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